
 

INOW - 47 rue Berger, 75001 Paris - Tel : +33 (0)1 77 49 46 50 
Siret 49237551400014 – N° organisme formation 22 60 02342 60 - contact@inow.fr - www.inow.fr 

Date réception réclamation : ……./………/……. 

Dossier suivi par : …………………………………………...…… 

Date clôture réclamation : ……./………/……. 

 

 
 

Formulaire réclamation Client / Stagiaire 
 

 

 

Information sur le réclamant 

 

M. / Mme : …………………………………………...……………… Tel : …………………………………………...………………………… 

 

Société : …………………………………………...…………………. Mail : …………………………………………………………………………. 
 

A suivi la formation : …………………………………………………………………...……………………………………………………….. 
 

Date de début : ……./………/……. Date de Fin : ……./……./…….   Lieu de la formation : ………………………………… 
 

Animé par : …………………………………………...……………………………………………………………………………………………. 
 

 

Objet de la réclamation/insatisfaction : 

………………………………………………………………...…………………………………………………………………………………………

…...……………………………………………………………………………………………...………………………………………………………

……………………………………...……………………………………………………………………………………………...……………………

………………………………………………………………………...…………………………………………………………………………………

…………...……………………………………………………………………………………………...………………………………………………

……………………………………………...……………………………………………………………………………………………...……………

………………………………………………………………………………...………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………...……………………………………………………………………………… 
 

Avis de l’organisme de formation sur la réclamation 

(explication, précisions, commentaires complémentaires) 

…………………………………………………………………...………………………………………………………………………………………

……...……………………………………………………………………………………………...……………………………………………………

………………………………………...……………………………………………………………………………………………...…………………

…………………………………………………………………………...………………………………………………………………………………

……………...……………………………………………………………………………………………...……………………………………………

………………………………………………...……………………………………………………………………………………………...…………

…………………………………………………………………………………...……………………………………………………………………… 

 

Solution proposée : 

 

 

 

 

 

 

                                                                            

Formulaire à retourner par mail à qualite@inow.fr 

 

mailto:contact@inow.fr
http://www.inow.fr/

